1. Objet
Les présentes Conditions Générales de Vente régissent les prestations proposées par
Pléni'Libre, Ingrid QUINAUX (« le Prestataire »), a ses clients agissant a des fins
professionnelles ou dans le cadre de leur activité, notamment les indépendants,

sociétés, associations et ASBL (« le Client »). Elles s'appliquent notamment aux
prestations de création et maintenance de sites internet, de gestion de fiches Google
Business Profile et aux prestations associées.

2. Offre et Commande

Toute commande est validée dés réception du devis signé ou d'une confirmation
écrite (e-mail ou WhatsApp). La validité de nos offres est de 30 jours calendaires, sauf
mention contraire au devis. La validation de la commande emporte acceptation des
présentes Conditions Générales de Vente, pour autant qu'elles aient été
communiquées ou rendues accessibles au Client avant la conclusion du contrat.

2.1. Collaboration client

Le Client s'engage a collaborer activement a la bonne exécution des prestations
confiées au Prestataire. A ce titre, il s'engage notamment a fournir, dans un délai
raisonnable, les informations, documents, acces, contenus, photographies,
identifiants, validations ou toute autre ressource nécessaire a la réalisation de la
mission.

Tout retard ou toute absence de transmission de ces éléments peut entrainer un
report des délais d'exécution, sans que la responsabilité du Prestataire ne puisse étre
engagée.

Si le Prestataire est contraint d'effectuer des prestations supplémentaires en raison
d'informations incompletes, erronées ou transmises tardivement, celles-ci pourront
faire l'objet d'une facturation complémentaire aprés accord préalable du Client.

2.2. Périmétre des prestations récurrentes

Le contenu et la fréquence des prestations comprises dans un abonnement, un forfait
de maintenance ou une prestation récurrente sont ceux précisés dans le devis
accepté par le Client.

La maintenance technique d'un site internet ne comprend pas, sauf mention expresse
au devis, la création réguliere de nouveaux contenus, pages, produits, visuels ou
fonctionnalités. Toute demande dépassant le contenu ou la fréquence prévus au
devis pourra faire l'objet d'un devis ou d'une facturation complémentaire, apres
accord préalable du Client.

3. Hébergement et Disponibilité

- Maintenance : Le Prestataire s'efforce d'assurer une disponibilité optimale du site internet. Des
interruptions peuvent toutefois survenir, notamment en raison d'opérations de maintenance, de
mises a jour, d'incidents techniques ou d'interventions du fournisseur d'hébergement. Le Clienten
estinformé dans la mesure du possible lorsque ces interruptions sont prévisibles.

- Responsabilité : Le Prestataire ne peut étre tenu responsable des interruptions, indisponibilités,
pertes de données ou incidents de sécurité résultant d'un événement ou d'une intervention
échappant raisonnablement a son contréle, notamment lorsqu'ils sont imputables au fournisseur
d'hébergement, a un service tiers ou a une mauvaise utilisation par le Client.

4. Services Google Business Profile (GBP)

-Acceés : Le Client s'engage a fournir au Prestataire les acces et autorisations
nécessaires a la gestion de sa fiche Google Business Profile.

- Intervention : Le Prestataire intervient en qualité de mandataire du Client et dans
les limites des acces effectivement accordés par Google. Les prestations peuvent
notamment comprendre, selon le devis, la création, la modification, l'optimisation
ou la mise a jour d'une fiche existante.

- Dépendance a Google : La création, la validation, la vérification, la modification, la
récupération, la publication, le maintien ou la suspension d'une fiche relévent des
procédures et décisions de Google. Le Prestataire ne peut garantir leur acceptation
ni leur maintien.

-En cas de déménagement, changement d'activité, modification d'adresse ou de
conditions d'accueil du public, toute intervention nécessitant une nouvelle
procédure de vérification, une récupération de fiche ou une création substantielle
non prévue au devis pourra faire l'objet d'un devis ou d'une facturation
complémentaire aprés accord du Client.

-Contenu : Le Client reste responsable de l'exactitude et de l'actualité des
informations qu'il communique au Prestataire.

5. Tarifs, indexation et Paiement

Les prix sont libellés en euros, sans TVA, le Prestataire étant soumis au régime
particulier de franchise des petites entreprises.

Les prestations récurrentes sont facturées annuellement ou mensuellement selon les
modalités prévues au devis et sont payables d’avance.

5.1. Indexation

Les tarifs des prestations récurrentes (hébergement, maintenance, gestion de fiche
Google Business Profile ou tout autre abonnement) peuvent étre indexés une fois par
an lors de leur renouvellement annuel.

L’indexation est calculée sur la base de I’évolution annuelle de U'indice santé publié
par
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Statbel, en comparant lUindice du mois situé trois mois avant la date de
renouvellement avec celui du méme mois de 'année précédente.

Le tarif indexé est communiqué au Client avant son entrée en vigueur et s’applique a
la nouvelle période contractuelle.

5.2. Retard de paiement

En cas de retard de paiement dans une transaction commerciale, les sommes
impayées produisent de plein droit les intéréts de retard au taux légal applicable aux
transactions commerciales, conformément a la loi belge du 2 ao(t 2002 concernant
la lutte contre le retard de paiement dans les transactions commerciales. Les
indemnités et frais de recouvrement éventuellement dus sont ceux prévus par cette
législation.

6. Suspension de Service

En cas de défaut de paiement a l'échéance, le Prestataire adresse au Client un rappel
écrit linvitant & régulariser la situation. A défaut de paiement dans le délai indiqué
dans ce rappel, le Prestataire peut, aprées en avoir informé le Client, suspendre tout ou
partie des prestations récurrentes concernées, notamment 'hébergement, la
maintenance du site internet et la gestion de la fiche Google Business Profile.

La suspension résultant d'un défaut de paiement du Client ne constitue pas une
résiliation du contrat et ne dispense pas le Client du paiement des sommes dues.

7. Durée et Résiliation

Les contrats de prestations récurrentes sont conclus pour une durée de 12 mois et
sont renouvelés tacitement pour des périodes successives de 12 mois, sauf
disposition différente prévue au devis.

Chaque partie peut mettre fin au contrat moyennant notification écrite au moins trois
mois avant l'échéance annuelle.

Avant chaque renouvellement, le Prestataire peut communiquer au Client le tarif
indexé applicable a la période suivante conformément a Llarticle 5. Cette
communication ne constitue pas un nouveau contrat et n'interrompt pas la
reconduction tacite.

8. Protection des Données (RGPD)

Pléni'Libre traite les données personnelles relatives au Client conformément au RGPD
et a la législation belge applicable en matiere de protection des données.

Les informations relatives aux finalités des traitements, bases juridiques,
destinataires, durées de conservation et droits des personnes concernées sont
détaillées dans la Politique de confidentialité (RGPD) de Pléni'Libre, consultable sur
www.plenilibre.be.

8.1. Traitement de données pour le compte du Client

Lorsque, dans le cadre d'une prestation d'hébergement, de maintenance ou d'une
autre prestation technique, Pléni'Libre est amenée a traiter des données personnelles
pour le compte du Client, le Client agit en qualité de responsable du traitement et
Pléni'Libre en qualité de sous-traitant au sens du RGPD.

Les obligations respectives des parties relatives a cette sous-traitance sont, lorsque
la nature de la prestation le nécessite, précisées dans un accord de sous-traitance
conforme a l'article 28 du RGPD.

8.2. Sous-traitance (Hébergement et Maintenance)

-Sécurité :lLe Prestataire met en oeuvre des mesures techniques et
organisationnelles appropriées afin de préserver l'intégrité et la confidentialité des
données traitées.

- Sous-traitants ultérieurs:Le client autorise
techniques (ex. : datacenters, outils de monitoring).

l'utilisation de sous-traitants

9. Evolution des Conditions Générales de Vente

Le Prestataire se réserve le droit de modifier les présentes Conditions Générales de
Vente afin de les adapter aux évolutions légales ou réglementaires, aux évolutions
techniques ou a celles de ses prestations.

La version en vigueur est consultable a tout moment sur www.plenilibre.be.

Pour les prestations ponctuelles, les Conditions Générales applicables sont celles
acceptées par le Client lors de la commande.

Pour les prestations récurrentes, toute modification substantielle applicable a la
période contractuelle suivante est portée a la connaissance du Client avant son
entrée en vigueur. En cas de désaccord, le Client peut, par dérogation au délai de
préavis prévu a l'article 7, mettre fin au contrat avant le renouvellement concerné,
sans préjudice des sommes restant dues pour la période contractuelle en cours.

10. Droit applicable et reglement des litiges

Les présentes Conditions Générales de Vente sont régies par le droit belge.

En cas de différend relatif a la formation, l'interprétation, l'exécution ou la cessation
du contrat, les Parties s'engagent a rechercher préalablement une solution amiable.
A défaut d'accord amiable, le litige sera soumis aux juridictions de l'arrondissement
judiciaire de Namur, sous réserve de toute disposition légale impérative contraire.
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