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1. Objet 

Les présentes Conditions Générales de Vente (ci-après « CGV ») régissent les prestations de 
services proposées par Pléni’Libre – Ingrid QUINAUX (ci-après « le Prestataire ») aux clients 
particuliers (ci-après « le Client »), dans les domaines suivants : 

- Feng Shui : analyses, conseils, accompagnements, expertises, formations et interventions à 
domicile ou à distance ;  

- Sophrologie : séances individuelles ou collectives, accompagnement au bien-être, à 
domicile, en cabinet ou à distance ;  

- Équi’Tude : accompagnement avec le cheval, pour cavaliers et non-cavaliers, notamment 
dans le cadre du travail à pied, de la relation et de la communication avec le cheval ;  

- Accompagnement informatique et numérique : aide à l’utilisation de l’ordinateur, du 
smartphone, des logiciels courants, des outils numériques et de l’intelligence artificielle.  

Les présentes CGV s’appliquent à toute commande de prestation destinée à un usage privé. 

2. Nature des prestations 

Les prestations proposées par Pléni’Libre sont des prestations de conseil, d’accompagnement, de 
transmission et de bien-être, selon le service choisi. 

- Les prestations de sophrologie et d’Équi’Tude s’inscrivent dans une démarche de bien-être 
et de développement personnel. Elles n’ont aucune vocation médicale, paramédicale ou 
thérapeutique, ne remplacent en aucun cas un suivi médical, psychologique ou 
psychiatrique et ne donnent lieu à aucun diagnostic. 

- Les prestations de Feng Shui constituent des analyses et recommandations d’aménagement 
et d’harmonisation du lieu. 

- Les prestations d’accompagnement informatique, numérique et liées à l’intelligence 
artificielle ont une finalité d’assistance, d’apprentissage et d’autonomisation dans 
l’utilisation des outils concernés. 

Le Client demeure responsable de ses décisions, choix et actions à la suite des prestations 
réalisées. 

3. Hébergement et Disponibilité 

Toute prestation fait l’objet : 
- soit d’un devis écrit précisant la nature, le contenu et le prix de la prestation ;  
- soit d’une confirmation écrite (e-mail, message ou accord explicite) pour les prestations 

ponctuelles.  
La commande est réputée ferme dès : 

- réception du devis signé ; ou  
- validation écrite du Client.  

Le Client reconnaît avoir pris connaissance, avant la validation de sa commande, des présentes 
Conditions Générales de Vente et de la Politique de confidentialité (RGPD), consultables sur 
www.plenilibre.be. 
La validation de la commande vaut acceptation des présentes CGV. 
La durée de validité des offres est de 30 jours calendrier. 

4. Déroulement des prestations 

4.1  Feng Shui 

Les prestations de Feng Shui peuvent inclure, selon l’offre choisie : 
- une ou plusieurs visites sur site ;  
- un travail d’analyse préparatoire ;  
- une restitution orale et/ou écrite ;  
- des recommandations, conseils d’aménagement, remèdes ou activations.  

Les délais de remise des analyses ou supports sont communiqués à titre indicatif. 

4.2  Sophrologie 
Les séances de sophrologie peuvent comprendre des exercices de respiration, de relaxation 
dynamique, de visualisation et des temps d’échange. 
Le Client est invité à signaler toute situation particulière susceptible de nécessiter une adaptation 
des exercices proposés, sans être tenu de communiquer des informations médicales qui ne sont 
pas nécessaires à la prestation. 

4.3  Équi’Tude 
Les prestations Équi’Tude peuvent comprendre des exercices à pied avec le cheval, des 
observations, des mises en situation et des temps d’échange. Elles sont adaptées au niveau 
d’expérience du Client et aux conditions de sécurité nécessaires à la pratique.  Le Client s’engage 
à respecter les consignes de sécurité communiquées dans le cadre de la prestation. 

4.4  Accompagnement informatique, numérique et IA 
Les prestations sont adaptées aux besoins et au niveau du Client et peuvent comprendre de 
l’assistance, de l’apprentissage, du paramétrage ou des conseils relatifs aux outils informatiques, 
numériques et d’intelligence artificielle. 
Le Client reste responsable des informations, contenus et données qu’il communique ou utilise 
dans ces outils. 

5. Tarifs et conditions de paiement 

Les prix sont exprimés en euros. La TVA n’est pas applicable, le Prestataire étant soumis au régime 
particulier de franchise des petites entreprises. 
Sauf mention contraire : 

- les prestations ponctuelles sont payables à l’avance ou le jour de la prestation ;  
- les accompagnements ou forfaits peuvent faire l’objet d’un échéancier précisé dans le devis.  

5.1  Retard de paiement 
En cas de non-paiement à l’échéance, un premier rappel gratuit est adressé au Client 
conformément au Livre XIX du Code de droit économique. 
Le Client dispose ensuite d’un délai minimum de 14 jours calendrier pour procéder au paiement. 
Durant ce délai, aucun frais, intérêt ou indemnité ne lui est réclamé. 
À défaut de paiement à l’expiration de ce délai, des intérêts de retard et une indemnité forfaitaire 
pourront être appliqués dans les limites prévues par la législation belge applicable aux dettes des 
consommateurs. 
 

6. Annulation, report et absence 

6.1  Annulation ou report par le Client 

Toute séance ou intervention peut être annulée ou reportée sans frais lorsqu'elle est signalée au 
moins 48 heures à l'avance. 
En cas d'annulation moins de 48 heures avant le rendez-vous ou d'absence non signalée, le 
Prestataire se réserve le droit de facturer tout ou partie de la prestation réservée, en tenant compte 
des circonstances et du préjudice effectivement subi. 

6.2  Annulation ou report par le Prestataire 

En cas d'empêchement ou de force majeure, le Prestataire en informe le Client dans les meilleurs 
délais et propose le report de la prestation. 
Si aucun report ne peut être convenu, toute somme déjà versée pour la prestation concernée est 
remboursée au Client. 

7. Droit de rétractation 

Lorsque le contrat est conclu à distance (notamment par internet, e-mail ou téléphone) ou hors 
établissement, le Client consommateur bénéficie, sauf exception légale, d’un délai de 14 jours 
calendrier pour exercer son droit de rétractation, sans devoir motiver sa décision. 
Le Client peut exercer ce droit au moyen du formulaire légal de rétractation ou par toute déclaration 
dénuée d’ambiguïté adressée au Prestataire. 
Si le Client souhaite que la prestation commence avant l’expiration du délai de rétractation, il doit 
en faire la demande expresse. S’il exerce ensuite son droit de rétractation alors que la prestation a 
déjà commencé, il reste redevable du montant correspondant aux prestations effectivement 
réalisées jusqu’à sa demande de rétractation. 
Lorsque la prestation a été entièrement exécutée avant l’expiration du délai de rétractation, après 
demande expresse du Client et reconnaissance de la perte de son droit de rétractation une fois la 
prestation entièrement exécutée, le droit de rétractation ne peut plus être exercé. 

8. Collaboration du Client 

Le Client s’engage à collaborer à la bonne exécution de la prestation et à fournir, dans un délai 
raisonnable, les informations, documents, plans, photographies, accès, validations ou autres 
éléments nécessaires à sa réalisation. 
Le Client s’engage également à signaler toute information ou situation susceptible d’avoir une 
incidence sur le bon déroulement ou la sécurité de la prestation. 
Tout retard ou défaut de transmission des éléments nécessaires peut entraîner un report de la 
prestation ou des délais annoncés, sans que la responsabilité du Prestataire puisse être engagée. 

9. Responsabilité 

Le Prestataire est tenu à une obligation de moyens dans l’exécution de ses prestations. 
Les conseils, recommandations, analyses et accompagnements sont fournis en fonction des 
informations communiquées par le Client et des éléments disponibles au moment de la prestation. 
Le Prestataire ne garantit pas l’obtention d’un résultat particulier. Le Client demeure responsable 
des décisions qu’il prend et de la manière dont il met en œuvre les conseils ou recommandations 
reçus. 
La responsabilité du Prestataire ne peut être engagée en cas de dommage résultant d’informations 
incomplètes ou erronées fournies par le Client, du non-respect des consignes communiquées ou 
d’une utilisation des recommandations contraire à leur destination. 
Les présentes dispositions ne limitent pas les droits dont bénéficie le Client en vertu des 
dispositions légales impératives applicables aux consommateurs. 

10. Protection des Données (RGPD) 

Dans le cadre de ses prestations, le Prestataire peut être amené à collecter et traiter des données 
personnelles nécessaires à l’exécution de la prestation, à la gestion de la relation client et au 
respect de ses obligations légales. 
Ces données sont traitées conformément au Règlement général sur la protection des données 
(RGPD – Règlement UE 2016/679) et aux dispositions légales belges applicables en matière de 
protection des données.  
Les informations relatives aux données collectées, aux finalités et bases juridiques des 
traitements, à leur durée de conservation ainsi qu’aux droits des personnes concernées sont 
détaillées dans la Politique de confidentialité (RGPD) de Pléni’Libre, consultable sur 
www.plenilibre.be.  Toute demande relative aux données personnelles peut être adressée à : 
info@plenilibre.be. 

11. Propriété intellectuelle 

Les documents, analyses, schémas, supports pédagogiques, exercices, contenus écrits, visuels 
ou autres supports créés et remis par le Prestataire dans le cadre de ses prestations demeurent 
protégés par les droits de propriété intellectuelle applicables. 
Ils sont destinés à l’usage personnel du Client. Toute reproduction, diffusion, publication, 
modification ou utilisation à des fins commerciales ou professionnelles est interdite sans 
l’autorisation écrite préalable du Prestataire. 
Le Client reste propriétaire des documents, photographies, contenus et autres éléments qu’il 
fournit au Prestataire pour la réalisation de la prestation. 

12. Évolution des Conditions Générales de Vente 

Le Prestataire se réserve le droit de modifier les présentes Conditions Générales de Vente afin de 
les adapter aux évolutions légales, réglementaires ou à l’évolution de ses prestations. 
La version en vigueur est consultable à tout moment sur www.plenilibre.be. 
Pour les prestations ponctuelles, les Conditions Générales applicables sont celles portées à la 
connaissance du Client et acceptées lors de la commande. 
Toute modification ultérieure des présentes CGV est sans effet sur une prestation ponctuelle déjà 
commandée. 

13. Droit applicable et règlement des litiges 

Les présentes Conditions Générales de Vente sont régies par le droit belge. 
En cas de différend relatif à l’exécution ou à l’interprétation des présentes CGV, le Client et le 
Prestataire s’engagent à rechercher prioritairement une solution amiable. 
À défaut d’accord amiable, le litige pourra être porté devant les juridictions compétentes 
conformément aux dispositions légales applicables. 
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