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La présente Politique de confidentialité décrit la maniere dont Pléni’Libre collecte, utilise, conserve
et protége les données personnelles dans le cadre de son site internet et de ses différentes
prestations.

Elle s’applique aux clients particuliers et professionnels ainsi qu’aux personnes qui contactent
Pléni’Libre ou utilisent le site www.plenilibre.be.

Les données personnelles sont traitées conformément au Réglement général sur la protection
des données (RGPD - Réglement UE 2016/679) et aux dispositions légales belges applicables en
matiere de protection des données.

1. Responsable du traitement

Le responsable du traitement des données personnelles est :

Pléni’Libre - Ingrid QUINAUX

Rue Bois de Graux a 5170 Lesve - Belgique

E-mail : info@plenilibre.be
Pléni’Libre détermine les finalités et les moyens des traitements de données personnelles réalisés
dans le cadre de ses propres activités.
Dans certaines prestations professionnelles, notamment ’hébergement ou la maintenance de
sites internet, Pléni’Libre peut également agir en qualité de sous-traitant pour le compte de ses
clients. Ces situations sont précisées dans la présente Politique de confidentialité et, le cas
échéant, dans les conditions contractuelles applicables.

2. Données personnelles collectées

Selon la nature de la relation avec Pléni’Libre et la prestation concernée, les données suivantes
peuvent notamment étre collectées :
- données d’identification : nom et prénom ;
- coordonnées : adresse postale, adresse e-mail et numéro de téléphone ;
- données nécessaires a la facturation et a la gestion administrative ;
informations communiquées volontairement par le Client dans le cadre de la prestation ;
- données nécessaires a la réalisation d’une prestation de Feng Shui, de sophrologie,
d’Equi’Tude ou d’accompagnement informatique et numérique ;
- données et acces techniques nécessaires a la réalisation de prestations Web,
d’hébergement, de maintenance ou de gestion d’outils numériques ;
- données transmises au moyen des formulaires de contact ou autres moyens de
communication avec Pléni’Libre.
Pléni’Libre veille a limiter la collecte aux données nécessaires a la finalité poursuivie.

3. Finalités du traitement et bases juridiques

Les données personnelles peuvent étre traitées par Pléni’Libre pour les finalités suivantes :

- gestion des demandes et des prestations : prise de contact, rendez-vous, réalisation et
suivi des prestations, échanges avec le Client — sur la base de Uexécution du contrat ou de
mesures précontractuelles ;
gestion administrative et facturation : établissement des devis, factures, suivi des
paiements et respect des obligations comptables et fiscales - sur la base de 'exécution du
contrat et des obligations légales ;

- communication avec les clients : envoi d’informations directement liées a la prestation,
rappels de rendez-vous ou transmission de documents et supports — sur la base de
I'exécution du contrat ;

- communications commerciales et newsletters, lorsqu’elles sont proposées : sur la base
du consentement lorsque celui-ci est requis. Le consentement peut étre retiré a tout
moment ;

- fonctionnement et sécurité du site internet et des outils numériques : sur la base de
Uintérét légitime de Pléni’Libre, dans le respect des droits et libertés des personnes
concernées.

Les données ne sont pas utilisées ultérieurement pour des finalités incompatibles avec celles pour
lesquelles elles ont été collectées.

4. Données particuliéeres et confidentialité

Dans le cadre de certaines prestations, notamment de sophrologie ou d’Equi’Tude, le Client peut
étre amené a communiquer des informations personnelles relatives a sa situation, a son bien-étre
ou asasanté.

Lorsque certaines de ces informations constituent des données particuliéres au sens du RGPD,
notamment des données concernant la santé, leur traitement est limité aux informations utiles a
l’adaptation et au suivi de l'accompagnement et repose, lorsque cela est requis, sur le
consentement explicite de la personne concernée.

Ces informations sont traitées de maniére confidentielle et ne sont pas transmises a des tiers, sauf
obligation légale ou autorisation expresse de la personne concernée.

Pléni’Libre ne réalise aucun diagnostic médical et ne constitue pas de dossier médical.

5. Durée de conservation des données

Les données personnelles sont conservées uniquement pendant la durée nécessaire aux finalités
pour lesquelles elles ont été collectées.

- les données nécessaires a la réalisation et au suivi des prestations sont conservées pendant
la durée de la relation avec le Client, puis pendant la durée nécessaire a la gestion
d’éventuelles obligations ou contestations ;

- les documents et données soumis a des obligations comptables, fiscales ou légales sont

conservés pendant les durées prévues par la législation applicable ;

les données utilisées & des fins de communication commerciale sont conservées jusqu’au
retrait du consentement ou a Uexercice du droit d’opposition, selon la base juridique
applicable.

Alissue des périodes de conservation applicables, les données sont supprimées ou anonymisées
lorsqu’elles ne sont plus nécessaires.
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6. Destinataires, prestataires et sous-traitants

Les données personnelles sont principalement destinées a Pléni’Libre et ne sont ni vendues ni
cédées a des tiers a des fins commerciales.

Certaines données peuvent toutefois étre traitées par des prestataires techniques nécessaires au
fonctionnement des activités de Pléni’Libre, notamment pour 'hébergement du site internet, la
messagerie électronique, les outils numériques, la facturation ou d’autres services techniques.
Ces prestataires n’accedent aux données que dans la mesure nécessaire a 'exécution de leurs
services et sont tenus de respecter les obligations applicables en matiére de protection des
données.

Dans le cadre de certaines prestations professionnelles, notamment ’hébergement ou la
maintenance d’un site internet, Pléni’Libre peut agir en qualité de sous-traitant pour le compte du
Client professionnel. Le Client demeure alors responsable du traitement des données de ses
propres utilisateurs, clients ou visiteurs.

7. Transferts de données hors Espace économique européen

Certains prestataires et outils numériques utilisés par Pléni’Libre peuvent étre amenés a traiter des
données en dehors de ’Espace économique européen (EEE).

Pléni’Libre sélectionne des prestataires qui déclarent respecter la réglementation applicable en
matiere de protection des données.

Lorsque ces prestataires réalisent des transferts de données en dehors de UEEE, les garanties et
mécanismes de transfert applicables sont ceux mis en ceuvre par ces prestataires conformément
a la réglementation en vigueur.

8. Sécurité des données

Pléni’Libre met en ceuvre des mesures techniques et organisationnelles raisonnables et
appropriées afin de protéger les données personnelles contre la perte, 'accés non autorisé, la
divulgation, altération ou la destruction.

La sécurité des données traitées au moyen de services ou plateformes externes dépend également
des mesures mises en ceuvre par les prestataires concernés.

En cas d’incident de sécurité impliquant des données personnelles, Pléni’Libre prend les mesures
appropriées conformément aux obligations prévues par la réglementation applicable et, lorsque
cela est requis, en informe les personnes concernées et/ou l'autorité compétente.

9. Droits des personnes concernées

Conformément au RGPD, toute personne concernée dispose, selon les conditions prévues par la
réglementation, des droits suivants :

- droitd’acces a ses données personnelles ;

- droit de rectification des données inexactes ou incomplétes ;

- droit a Ueffacement des données ;

- droit a la limitation du traitement ;

- droitd’opposition au traitement ;

- droit a la portabilité des données, lorsque celui-ci est applicable ;

- droit de retirer son consentement a tout moment lorsque le traitement repose sur celui-ci.
Ces droits peuvent étre exercés en adressant une demande a info@plenilibre.be.
La personne concernée dispose également du droit d’introduire une réclamation auprés de
’Autorité de protection des données (APD) en Belgique.

10. Cookies et données du site internet

Le site www.plenilibre.be peut utiliser des cookies ou technologies similaires nécessaires a son
fonctionnement ainsi que, le cas échéant, des cookies destinés a mesurer l'audience ou a
améliorer 'expérience de navigation.

Lorsque le consentement de Uutilisateur est requis par la réglementation applicable, les cookies
concernés ne sont déposés qu’apres obtention de ce consentement.

L’utilisateur peut gérer ou retirer ses préférences en matiére de cookies au moyen des outils
proposés sur le site et/ou des parametres de son navigateur.

11. Communications commerciales

Pléni’Libre peut adresser des informations relatives a ses activités, services ou actualités aux
personnes ayant accepté de recevoir ce type de communication ou lorsque la réglementation
autorise cette communication sur une autre base juridique.

Lorsque Uenvoi repose sur le consentement, celui-ci peut étre retiré a tout moment, facilement et
sans frais, notamment au moyen du lien de désinscription présent dans les communications ou en
adressant une demande a info@plenilibre.be.

Les coordonnées utilisées a cette fin ne sont nivendues ni transmises a des tiers pour leurs propres
actions commerciales.

12. Modification de la Politique de confidentialité

Pléni’Libre peut modifier la présente Politique de confidentialité afin de tenir compte de ’évolution
de ses activités, de ses outils ou de la réglementation applicable.

La date de la derniere mise a jour est indiquée en pied du document.

En cas de modification substantielle concernant le traitement des données personnelles, les
personnes concernées en seront informées par un moyen approprié, notamment par une
information clairement visible sur le site internet ou, lorsque cela est pertinent, par communication
directe.
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